
Vereinbarung zur Ticketrückerstattung und Datenerfassung bei der Flora Westfalica GmbH

Ich erkläre mit diesem Schreiben mein Einverständnis zur Datenerfassung, um die 
Ticketrückerstattung abzuwickeln. Ebenfalls erkläre ich, dass ich Eigentümer der zu 
erstattenden Tickets bin und diese bei der Flora Westfalica GmbH erworben habe. Tickets, die 
bei eventim.de oder anderen Vorverkaufsstellen erworben wurden, können nur dort 
zurückgegeben werden, wo diese gekauft wurden. Versand- und/oder Servicegebühren 
können nicht erstattet werden. Eine Erstattung ist nur in Verbindung mit den Originaltickets 
möglich, diese sind diesem Formular beizulegen. Bei Ticketdirect bitte die Auftragsnummer 
angeben, Sie brauchen das Ticketdirekt-Ticket nicht ausdrucken und beifügen.

Die Flora Westfalica GmbH erstattet den Gesamtbetrag innerhalb von 10 Werktagen. Bitte 
beachten Sie, dass die Kreditinstitute ebenfalls eine Bearbeitungszeit benötigen. Die 
erhobenen Daten werden bis zum 31.12.2025 aufbewahrt und danach vernichtet.

Die Flora Westfalica GmbH führt eine Ticketrückerstattung nur per Überweisung bzw. 
Rückzahlung per PayPal durch (bitte kreuzen Sie, wenn möglich, unten an, wie Sie die Karten 
bezahlt haben). Eine Barauszahlung ist nicht möglich. Es werden nur Karten für 
Veranstaltungen erstattet, die zeitlich vom jeweiligen Veranstalter verlegt oder abgesagt 
wurden.

Ich wurde über diesen Sachverhalt informiert und erkläre ebenfalls mein Einverständnis.

Bitte leserlich und in Druckbuchstaben ausfüllen:

Name: ______________________________________________

Vorname: ______________________________________________

Telefon / eMail: __________________  /  __________________________

Veranstaltung: ______________________________________________

Datum der VA: ______________________________________________

Anzahl Tickets: ___________    Auftragsnummer bei Ticketdirect:  ____________

Gesamtbetrag: ___________    bezahlt in Bar/EC (   ), per Lastschrift (   ), per PayPal (   )

IBAN: DE__ __  __ __ __ __  __ __ __ __  __ __ __ __  __ __ __ __  __ __

Unterschrift: _____________________     Rheda-Wiedenbrück, __ . __ . ___
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Nur von der Flora Westfalica GmbH auszufüllen:
Karten entgegengenommen von: _____________________ am: _____________
Betrag überwiesen /erstattet von: _____________________ am: _____________
(Originalkarten diesem Schreiben bitte beifügen.)


