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Flüchtlingsunterbringung in NRW

Informationen der Bezirksregierung Detmold
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Aktuelle Entwicklungen

• Flüchtlingszahlen auf einem konstant hohen Niveau

• Vermeidung von Obdachlosigkeit schutzsuchender Menschen

• Landessystem ist daher dabei, Platzkapazitäten zu steigern; 

Ziel zum Jahresende: 41.000 Plätze

• Alle Bezirksregierungen sind aufgefordert, zusätzliche Kapazitäten zu schaffen

• Entwicklungen stets dynamisch 

• ca. 85% der Plätze in den 10 Einrichtungen im Regierungsbezirk derzeit belegt

ABER: Tendenz steigend
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Bei der Verteilung der Geflüchteten bilden Bund, Land 

und Kommunen eine Verantwortungsgemeinschaft.



Was zeichnet eine ZUE aus?

• Betrieb durch Bezirksregierung Detmold

– Mitarbeitende der Bezirksregierung sind vor Ort in der Unterkunft tätig

• Betrieb als Gemeinschaftsunterkunft

– Aufenthalt während des Asylverfahrens

– Getrennte Bereiche, u.a. für Familien und vulnerable Personen

– Unterbringung in Mehrbettzimmern

– Sanitätsstation

– Kantine, Wäscherei, Hausmeisterdienst, Kiosk

• Maximale Aufenthaltsdauer in einer ZUE: 

– bis zu 24 Monate für Erwachsene, 

– bis zu 6 Monate für Familien mit Kindern.
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Was zeichnet eine ZUE aus?

• Landesweit einheitlich festgelegte Unterbringungsstandards

• Betreuungsdienstleister und Sicherheitsdienst: 24/7 vor Ort an 365 Tagen im Jahr

• Vollverpflegung morgens, mittags und abends

• Betreuungsdienstleister als sozialer Ansprechpartner und für

tagesstrukturierende Angebote, u.a.

– Kinderspielstube

– Schulnahes Bildungsangebot

– Angebote zur Stärkung der Alltagskompetenz

– Sportaktivitäten
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Was zeichnet eine ZUE aus?

• Unterstützungs-, Beratungs- und Betreuungsangebote, etwa

– Deutschkurse 

– Psychosoziale Erstberatung

• UmfeldmanagerIn in der ZUE: 

– feste Ansprechperson in der Einrichtung für Nachbarschaft und Kommune

– Vernetzung in die Bürgerschaft, Vereine usw.

– auch für ehrenamtliches Engagement in der Unterkunft

• Regelmäßiger Austausch mit

– Polizei 

– Kommune

– der ZAB (Zentrale Ausländerbehörde)
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Was zeichnet eine ZUE aus?

Übersicht des in der ZUE beschäftigten Personals:

Insgesamt arbeiten in einer ZUE mit 450 Plätzen über den Tag ca. 40 bis 45 Personen:

• 3 bis 4 Personen der Bezirksregierung Detmold

• 6 Personen des Sicherheitsdienstleisters je Schicht im 3-Schicht-System

• 7 Sozialbetreuer mit einer zusätzlichen Betreuungsdienstleitung (BDL)

• 2 Personen für die Kinder- und Jugendbetreuung

• 2 Personen für das schulnahe Bildungsangebot

• 1 UmfeldmanagerIn

• 2-3 Personen des Hausmeisterdienstes

• 2-3 Personen für die Sanitätsstation

• ca. 10 bis 15 weitere Personen für weitere Dienstleistungen des BDL wie z.B. Kleiderkammer, 
Wäscherei, Gebäudereinigung 

• 4 bis 5 Personen des beauftragten Caterers 
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Vorteile für eine Kommune 
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Beispiel: Gebäudegestaltung in der ZUE Ibbenbüren
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Foto: Bezirksregierung Münster



Beispiel: Gebäudegestaltung und Zimmer in der ZUE Ibbenbüren
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Fotos: Stadt Rheda-Wiedenbrück



Beispiel: Gemeinsame Alltagsgestaltung in der ZUE Ibbenbüren
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Freizeitangebote

Schulnahe Angebote 

für Kinder und Jugendliche 

Fotos: Stadt Rheda-Wiedenbrück



Beispiel: Gemeinsame Alltagsgestaltung in der ZUE Ibbenbüren
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Cafés und Treffs für Frauen und Männer, 

Angebote für Kinder und Jugendliche 

Fotos: Stadt Rheda-Wiedenbrück
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Modellhafte Skizze einer ZUE mit max. 450 Plätzen

„© PD – Berater der öffentlichen Hand GmbH“ 
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