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1. Ausgangslage und Zielsetzung des Forderaufrufs

1. Ausgangslage und Zielsetzung des
Forderaufrufs

In der Pandemie hat der Einzelhandel einen Digitalisierungsschub erlebt. Unterstttzt vom Handels-
verband NRW und von den Industrie- und Handelskammern in NRW startete die Landesregierung
das Sonderprogramm 2020, das beim Einzelhandel regen Anklang gefunden hat. Viele Unternehmen
erhielten fur den (ersten) Weg zur Digitalisierung eine Forderung.

Der Unterstutzungsbedarf in der Branche ist weiter grof3. Viele Handlerinnen und Handler konnen
notwendige Digitalisierungsschritte nur schwer allein finanzieren. Die Landesregierung Nordrhein-
Westfalen startet daher zur Unterstitzung des stationaren Einzelhandels ein weiteres Férder-
programm.

Zielist es, die Handlerinnen und Handler darin zu unterstitzen, technische Méglichkeiten zur Bewerbung,
Vermarktung und Beratung, zum Verkauf und zur Ausgabe oder Auslieferung ihrer Waren zum Einsatz
zu bringen. Die Landesregierung mochte erreichen, dass der stationare Einzelhandel in Nordrhein-
Westfalen die Chancen der Digitalisierung konsequent nutzt und im zunehmenden Wettbewerb —
insbesondere mit dem Onlinehandel — gestarkt wird.

Damit die Innenstéadte, die Mittelzentren und die Iandlichen Regionen attraktiv bleiben, gilt es den
stationdren und digitalen Einzelhandel konsequent zusammenzudenken. Mit dem Férderprogramm
soll daher der lokale, stationare Einzelhandel vor allem auch in Innenstadtlagen gestarkt und erhalten
werden.

2. Rahmenbedingungen und
Gegenstand des Forderaufrufs

Das Forderprogramm wendet sich ausschlieBlich an Klein- und Kleinstunternehmen aus dem statio-
naren Einzelhandel. Antragstellende kénnen eine von verschiedenen MaBnahmen auswahlen, um
das Geschaftsmodell unter Berticksichtigung von Digitalisierungsansatzen weiterzuentwickeln. Dies
kann z. B. durch die Anschaffung notwendiger Hard- und Software erfolgen oder durch geeignete
WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich E-Commerce und sozialer Medien. Unterstutzt wird auch die
Schaffung von Abhollésungen bzw. Abholstationen.

Digitalisierung kann von Handlerinnen und Handlern genutzt werden, um die Bedurfnisse der Kundschaft
optimal zu erfullen und somit die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu starken. Hierbei orientiert sich der
Forderaufruf an der Kundenerfahrung. Es ist wichtig, entlang der sogenannten Customer Journey
prasent zu sein und Impulse fur den Kauf zu setzen:

Die Kundenerfahrung beginnt mit der Auffindbarkeit und Sichtbarkeit des Geschafts — sowohl digital
als auch analog. Es folgt die Informationssuche zur Ware und ggf. der Besuch im Laden, wo die
Beratung auch mit digitalen Mitteln erfolgen kann. Beim Kauf und der Kaufabwicklung kommen elektro-
nische Zahlungsmethoden oder Hilfsmittel wie Abholstationen zum Einsatz. Die Kundenbindung
nach dem Kauf gelingt heute unter anderem mittels der sozialen Medien oder tber digitale Bonus-
programme. Vor diesem Hintergrund sind folgende MaBnahmen Gegenstand der Férderung:
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Katalog der Férdergegenstande:
Software-Lizenzen/Digitale Tools

Ausstattung zur Produktfotografie

Digitale Hardware am Point of Sale
Abholstation

Digitale Kassen- und Warenwirtschaftssysteme
WeiterbildungsmafBnahmen

o oswN e

Eine genaue Beschreibung der Fordergegenstande entnehmen Sie bitte der Anlage 1 am Ende dieses
Aufrufs.

3. Teilnahme

3.1 Teilnahmeberechtigte

Der Aufruf richtet sich ausschlieBlich an Klein- und Kleinstunternehmen aus dem stationaren Einzel-
handel (siehe Klassifikation der Wirtschaftszweige) mit Sitz eines stationaren Ladenlokals in NRW
und mit einer Beschaftigtenzahl von 1-49 Personen und einem Umsatz bis 10 Mio. € oder einer
Jahresbilanzsumme bis 10 Mio. € (Definition der Europaischen Kommission 2003/361/EG). Forder-
antrage kénnen nur von einzelnen Handelsunternehmen gestellt werden. Das Handelsunternehmen
existiert bereits und erwirtschaftet seinen Umsatz durch Endverbrauchende (B-2-C).

3.2 Teilnahmevoraussetzungen

Eine Anschaffung darf nicht vor der Erteilung des Zuwendungsbescheides getatigt worden sein, eine
Weiterbildung darf nicht vor der Erteilung des Zuwendungsbescheides erfolgen.

Zuwendungsfahige Ausgaben, die im Rahmen der Verwendungsnachweispritfung anerkannt werden,
sind nur die Anschaffungen im Zusammenhang mit den in Anlage 1 aufgeftihrten Férderthemen.

Die Aktivitat muss in Nordrhein-Westfalen durchgeftihrt und vorwiegend verwertet werden.

4. Bewerbung

Das Forderprogramm wird in mehreren Foérderrunden aufgelegt. Sie haben die Moglichkeit, je
Forderrunde einen Antrag auf eine Férderung zu stellen. Mehrfachbewerbungen innerhalb einer
Forderrunde sind ausgeschlossen (ein Unternehmen = eine Bewerbung). Die mehrmalige Bewerbung
auf einen Fordertatbestand ist nicht zulédssig. Die Bewerbung erfolgt ausschlieBlich tiber ein Online-
formular. Eine Bewerbung in Papierform oder per E-Mail ist nicht zulassig.

Das Onlineformular wird Ihnen in befristeten Zeitfenstern zur Verfugung gestellt. Die erste Runde
des Forderaufrufs startet am 02.11.2021. Die Termine der weiteren Forderrunden werden recht-
zeitig uber www.digihandel.nrw bekannt gegeben.



5. Férdermodalitiaten

Fur die Bewerbung tiber das Onlineportal halten Sie bitte folgende Angaben bereit:
Firmenname, Kontaktdaten der vertretungsberechtigten Person (laut Handelsregister/
Gewerbeschein)

+ UnternehmensgroBe und Branchenzugehorigkeit (laut Handelsregisterauszug/Gewerbeschein)

« Aktueller Handelsregisterauszug/Gewerbeschein
Auswahl aus dem MaBnahmenkatalog (Férdergegenstand)

Hohe der geplanten Gesamtausgaben

Sémtliche Dokumente — insbesondere der Gewerbeschein bzw. der aktuelle Auszug aus dem
Handelsregister — mussen als PDF-Datei in das Onlineportal hochgeladen werden. Antragsstellenden
wird empfohlen, die entsprechenden Dateien bereitzuhalten, wenn sie mit der Antragstellung beginnen.

Hinweis zu den Kontaktdaten: Forderungen kénnen fur jeweils ein Férderanliegen je Férderrunde
online von einer Handlerin bzw. einem Handler beantragt werden, der/die durch den aktuellen
Handelsregisterauszug bzw. dem Gewerbeschein erkennbar antragsberechtigt ist. Die Beantragung
durch Dritte ist ausgeschlossen.

Nach Einreichung lhrer Unterlagen tber das Onlineportal erhalten Sie eine Bestéatigung per E-Mail
Uber den Antragseingang und ein entsprechendes Aktenzeichen. Nach Prtfung Ihrer Antragsunter-
lagen erhalten Sie vom Projekttrager Julich einen Zuwendungs- oder Ablehnungsbescheid.

Es werden nur vollstandige Antrage zur weiteren Bearbeitung zugelassen. Die erforderlichen Anlagen
sind mit dem Antrag ausschlieBlich tiber das Onlineportal einzureichen. Bei unvollstandigen Unter-
lagen werden von Seiten des Projekttragers keine Nachforderungen gestellt.

5. Fordermodalitaten

Die Forderungen erfolgen nach MaRgabe der §§ 23 und 44 der LHO, der zugehorigen Verwaltungs-
vorschriften und in Anwendung des Runderlasses des Ministeriums fur Finanzen vom 01.04.2021
(mit Gultigkeit bis zum 31.12.2021) in Zusammenhang mit der Bewaltigung der Corona-Krise und
weitere Hinweise sowie der Verordnung (EU) Nr. 1407/2013 der Kommission vom 18. Dezember,
verlangert durch Verordnung (EU) 2020/972 vom 02.07.2020 (De-minimis-Beihilfen).

Die Forderung der MaBnahmen erfolgt als De-minimis-Beihilfe.
Ein Rechtsanspruch auf eine Zuwendung aus diesem Programm besteht nicht.

Die Forderung erfolgt nach erfolgreichem Abschluss der MaRnahme und Vorlage des Nachweises der
Realisierung durch die antragstellende Person. Die Zuwendung wird im Wege der Anteilfinanzierung
als nicht rtickzahlbarer Zuschuss zu den zuwendungsfahigen Ausgaben von bis zu 100 Prozent gewahrt.
Die Férderhohe ist auf hdchstens 2.000 € begrenzt, dartiberhinausgehende Ausgaben tragt die Antrag-
stellerin bzw. der Antragsteller. Liegen die zuwendungsféhigen Ausgaben unter der maximalen Forder-
hohe von 2.000 €, so werden nur die tatsachlich nachgewiesenen zuwendungsfahigen Gesamtaus-
gaben ab einer Hohe von 500 € erstattet. Darunterliegende Ausgaben sind nicht erstattungsfahig.

Der Umsetzungszeitraum der MaBnahmen umfasst maximal zwei Monate. Die Férdermittel sind im
Rahmen der Verwendungsnachweisprifung nach Projektabschluss zu belegen und werden nachschissig
ausgezahlt. Der Nachweis der Verwendung erfolgt ausschlie3lich Gber ein Onlineformular. Der Nachweis
in Papierform oder per E-Mail ist nicht zulassig. Fur angeschaffte Gegenstande und Investitionen gilt eine
Zweckbindung.
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VIi. Kontakt

Zustandig fur die Beratung zu inhaltlichen und férdertechnischen Fragestellungen im Vorfeld ist der
Projekttrager Julich, der auch als Bewilligungsstelle fungiert.

Die Kontaktdaten der Ansprechpersonen finden Sie unter www.digihandel.nrw



Anlage 1 -Férderthemen

Anlage 1 —Foérderthemen

Online-Sichtbarkeit — Auffindbarkeit im Netz

1. Software-Lizenzen/Digitale Tools

Fordergegenstand: Anschaffung oder Erweiterung von Software-Lizenzen, Content-Management-
bzw. Redaktions-Systemen, Social-Media-Management- und Monitoring-Tools zum Beispiel fur Web-
seiten, Online-Shops oder Social-Media-Anwendungen.

Bemerkung: Konsumenten nutzen das Internet als Informationsquelle bei mehr als jedem zweiten
stationaren Kauf, insbesondere in den Bereichen Fashion, Heimwerken und Garten, Consumer
Electronics, Einrichten sowie Freizeit und Hobby. Stationare Geschéfte sollten somit online sichtbar
sein, um auch im Internet die Aufmerksamkeit ihrer potentiellen Kunden auf Angebote und Produkte
lenken zu kdnnen.

Informationssuche — Digitale
Kundenberatung

2. Ausstattung zur Produktfotografie bzw. zur Erstellung digitaler Inhalte (Produkt-videos etc.)
Fordergegenstand: Die Anschaffung von Hardware wie Kameras, Beleuchtung und Fotoboxen zur
Erstellung von digitalen Inhalten und zur besseren Prasentation von Produkten im Online-Shop
(z. B. Produktbilder- und Videos).

Bemerkung: Produktfotos sollen einen originalgetreuen Eindruck des Artikels vermitteln und den Kunden
zum Kauf anregen. Zur Verbesserung der Produkt- und Warenprasentation ftir Online Shops und soziale
Medien konnen Handler einen Zuschuss zur Anschaffung von Kameras und Zubehér erhalten.

3. Digitale Hardware am POS
Fordergegenstand: Digitale Displays, VR-Headsets, digitale Spiegel, Touchpads, digitale Produkt-
konfigurationen am POS.

Bemerkung: Im stationaren Handel konnen digitale Elemente als Inspiration, zur Unterhaltung, zur
Interaktion oder als Informationsquelle dienen. Zusétzliche Inhalte und virtuelle Umgebungen kénnen
so am POS abgebildet werden. Die digitalen Elemente dienen als Werbemittel und befordern die
Kaufentscheidung.

Kauf — Digitale Kaufabwicklung

4. Abholstation
Fordergegenstand: Fest installierte Abholstationen die es Kunden ermoéglichen, wahrend der
Offnungszeiten — aber auch dartber hinaus — bestellte Ware abzuholen.

Bemerkung: Click&Collect hat sich gerade in Zeiten der Pandemie als gute Moglichkeit erwiesen,
Ware zur Abholung anzubieten. Nach Beratung und Bestellung (via Internet, Telefon, Messenger o. A.)
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Kunden die Ware eigensténdig und zu einem frei wahlbaren Zeitpunkt abholen. Eine Abholstation
kann auch von einer Handlergemeinschaft genutzt werden. Antragssteller muss allerdings eine
Handlerin/ein Handler sein.

5. Digitale Kassen- und Warenwirtschaftssysteme
Fordergegenstand: Implementierung digitaler Warenwirtschaftssysteme und digitaler Kassen zum
kontaktlosen Bezahlen.

Bemerkung: Das kontaktlose Bezahlen an digitalen Kassen ist nicht erst im Zuge der Pandemie
ein immer gefragterer und wichtiger Service im Einzelhandel geworden. Digitale Warenwirtschafts-
systeme, die mit der Kasse verkntpft sind, erleichtern viele Arbeitsschritte und komplettieren die
digitale Ausrichtung eines Einzelhandelsunternehmens.

Kundenbindung — Digitale Kundenbindung
nach dem Kauf

6. WeiterbildungsmaBnahmen
Férdergegenstand: WeiterbildungsmaBnahmen zu verschiedensten Bereichen der Digitalisierung.

Bemerkung: Dazu zéhlen zum Beispiel Weiterbildungen und Schulungen in den Bereichen Pflegen
von Website und Online-Shop, interaktive/digitale Kundenberatung, Social-Media-Management und
sonstigen Themen zur Weiterentwicklung digitaler Geschéaftsmodelle und Kompetenzen.
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Impressum

Herausgeber: Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen (MWIDE),
Berger Allee 25, 40213 Dusseldorf, Tel.: +49 (0) 211/61772-0, Internet: www.wirtschaft.nrw | Bildnachweis: Titel: ©coffmancmu -
stock.adobe.com | Redaktion und Mediengestaltung: Projekttrager Julich, Forschungszentrum Jalich GmbH

Hinweis

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Landesregierung Nordrhein-Westfalen herausgegeben. Sie
darf weder von Parteien noch von Wahlbewerberinnen und -bewerbern oder Wahlhelferinnen und -helfern wahrend eines Wahl-
kampfes zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden.

Dies gilt auch fur Landtags-, Bundestags- und Kommunalwahlen sowie fiir die Wahl der Mitglieder des Europaischen Parlaments.
Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen an Informationsstanden der Parteien sowie das Ein-
legen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an
Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung.

Eine Verwendung dieser Druckschrift durch Parteien oder sie unterstitzende Organisationen ausschlieBlich zur Unterrichtung
ihrer eigenen Mitglieder bleibt hiervon unberthrt. Unabhéngig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese
Schrift der Empfangerin oder dem Empfanger zugegangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehenden
Wahl nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung zugunsten einzelner politischer Gruppen
verstanden werden kdnnte.
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